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Conoce el avance de 
la transformación 
digital y la demanda 
de habilidades 
digitales entre las 
principales empresas 
del mercado peruano



En los últimos años, impulsada por la pandemia del COVID-19, se ha 
generado una mayor demanda de trabajadores con habilidades 
digitales. Sin embargo, en América Latina y el Caribe, las limitaciones 
educativas conducen a una fuerza laboral carente de ellas. Este 
potencial desbalance entre la demanda y la oferta de habilidades 
digitales podría ralentizar el proceso de transformación digital e 
imposibilitar que los países y sus empresas puedan sacarle provecho.

Las habilidades digitales, sean básicas o avanzadas, son clave para 
insertarse en el actual mercado laboral. Sin embargo, la evidencia 
sobre el talento digital en nuestro país es aún escasa. Por ello, el 
movimiento empresarial Es Hoy, junto con el Banco Interamericano 
de Desarrollo (BID) y MIDE Development - y este año con el 
Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE)- han realizado, 
por segundo año consecutivo, el Estudio Talento Digital en el Perú. 

Aún se sabe poco sobre el avance del proceso de transformación 
digital y sobre la demanda de talento digital avanzado entre las 
empresas en nuestro país. Contar con evidencia es clave para las 
empresas, los centros de formación y el sector público. Este estudio 
busca resolver estos vacíos de información.

Escenario actual: entra la escasez
de información y de talento digital



El BID, junto con MIDE Development, ha diseñado la encuesta de 
Talento Digital, que tiene por objetivo principal identificar la demanda 
ocupacional y de habilidades digitales avanzadas en el país. En Perú, 
la encuesta se ha implementado por segundo año consecutivo en 
colaboración con el movimiento empresarial Es Hoy y, en esta 
edición, se ha sumado el Ministerio de Trabajo y Promoción del 
Empleo (MTPE).

La encuesta fue aplicada entre el 9 de mayo de 2023 y el 10 de julio 
de 2023 a un total de 106 empresas, que forman parte del ranking de 
las 500 mayores empresas del país en 2021 de América Economía y/o 
que son dirigidas por asociados de Es Hoy.

Este estudio presenta los principales resultados del levantamiento de 
la encuesta entre un grupo de empresas líderes del país. Contar con 
dos años de información para un grupo de compañías permite 
presentar evidencia de las tendencias en la demanda ocupacional y 
de habilidades digitales en el país. Además, discute, con base en los 
resultados de la encuesta, algunas alternativas de política que 
podrían ser implementadas para mejorar la empleabilidad, la 
productividad y el bienestar de los trabajadores y las empresas. 
Finalmente, discute la necesidad de ampliar la encuesta a una 
muestra estadísticamente representativa de compañías en el país 
para contar con más elementos para el diseño e implementación de 
políticas.

2da edición del Estudio Talento
Digital en el Perú



Estos son algunos de los principales hallazgos de esta 2da edición 
del Estudio:

Conoce el estudio completo en:
www.eshoy.pe/estudiotalentodigital

Principales resultados

75% de las empresas manifiesta haber tenido dificultades 
para llenar sus vacantes digitales recientemente.

38% de los trabajadores no cuentan con habilidades 
digitales necesarias. Esta data incluye a los profesionales 
técnicos (34%), personal administrativo (32%) y directores 
y gerentes (26%).

1 de cada 3 empresas enfrentan dificultades relacionadas a 
los costos de las capacitaciones y a la escasa oferta de 
programas de formación pertinentes y de calidad en 
cuanto al desarrollo de habilidades digitales.

66% de las empresas requieren un nivel intermedio de 
inglés para sus vacantes en ocupaciones relacionadas a TI, 
lo cual dista del nivel promedio con el que cuenta la 
población.

Solo el 25% de los trabajadores en estos temas son 
mujeres, lo que evidencia un importante desbalance de 
género.


